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PROGRAMA DE DISCIPLINA
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Nome da disciplina (e codigo): Administracéo da Producéo e Operagcdes (CAD195)
Carga Horaria: 45
Tipo: Optativa

EMENTA

A gestdo de operacdes. Natureza e objeto da administracdo da producédo. Tipos de processo
produtivos e de arranjos fisicos de instalacdes para a producdo de bens e servicos. Projeto
detalhado de arranjo fisico. PCP: plano de producé&o, programa-mestre de producédo, MRP e
atividades de programacdo e sequenciamento da producdo. Gestdo da qualidade e

introducdo a metodologia seis sigma. métodos quantitativos aplicados a operacoes:
programacao linear, teoria de filas e simulacao.

PROGRAMA

1 — SISTEMAS DE PRODUCAO E SUAS CARACTERISTICAS (10 horas)
1.1. Conceito da Administragéo da Producdo e OperagOes

1.2. Evolucdo da Administracédo da Producdo e Operacfes

1.3. Interac¢des do sistema de operagdes com outras funcdes da empresa
1.4. Sistemas de produc¢édo, suas caracteristicas e componentes

1.5. Objetivos e estratégias em Producdo e Operacgdes

2 — PROJETO E OPERACAO DO SISTEMA PRODUTIVO (20 horas)
2.1 Avaliacado da localizag&o de instalacdes industriais e servigcos

2.2. Dimensionamento da capacidade produtiva

2.3. Arranjo fisico e fluxo

2.4. Objetivos e atividades do planejamento e controle da producgéo
2.5. Planejamento agregado e dimensionamento de recursos

2.6. Gestdo da Capacidade e Demanda em Servigos

3 — QUALIDADE E PRODUTIVIDADE EM PRODUCAO E OPERACOES (15 horas)
3.1. Conceitos chaves no gerenciamento de processos

3.2. Medic&o e monitoramento da performance

3.3 Métodos e técnicas para o gerenciamento da qualidade

3.4 Simulagéo de processos
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